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La modulistica per effettuare i reclami  è disponibile:
•	sulla	presente	Carta	par.	4.4.3.
•	sul	sito	internet	del	C.I.S.S.,	www.cisspinerolo.it;
•	presso	la	Segreteria	amministrativa,	nella	sede	di	Pinerolo	
in	Via	Montebello,	39	(si	veda	il	par.	3.2);
•	presso	le	sedi	territoriali	di	ricevimento	al	pubblico	(si	veda	
il par. 3.4).

Il	C.I.S.S.	si	 impegna	a	supportare	 l’utente	nell’esercizio	del	
diritto al reclamo.

Consorzio C.I.S.S. Pinerolo
Via Montebello, 39 Pinerolo – Tel. 0121/325001

MODULO	PER	OSSERVAZIONI	E	SUGGERIMENTI

COGNOME	E	NOME_________________________________________________________
RESIDENTE	A________________________________________________	PROV._________
TEL._______________________________

SERVIZIO:	__________________________________________________________________

OSSERVAZIONI E SUGGERIMENTI (segnare la casella che interessa e specificare)

	 1.-	Segnalazione	positiva
	 2.-	Segnalazione	di	disservizio
	 3.-	Suggerimento	per	il	miglioramento	del	servizio

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

DATA___________________		 	 	 FIRMA______________________

Nota:	Le	osservazioni	e	i	suggerimenti	vengono	analizzati	periodicamente	dal	Consorzio,	in	occasione	
della valutazione annuale sulla qualità dei servizi resi. I dati personali raccolti verranno utilizzati 
esclusivamente nei casi in cui il Consorzio ritenga opportuno ricevere chiarimenti in merito alle 

segnalazioni	effettuate	dall’utente	e	comunque	nel	rispetto	dell’art.	13	del	D.Lgs.	30/06/2003	n.	196.

La risposta del Consorzio ai reclami è obbligatoria.
Quando i reclami sono presentati in forma scritta, il Con-
sorzio provvede a fornire risposta scritta al cittadino entro il 
termine massimo di 30 gg. dal ricevimento.
Quando i reclami sono presentati verbalmente, il Consorzio 
fornisce una risposta verbale immediata, se non sono 
necessari	verifiche	e/o	accertamenti.	Negli	altri	casi	viene	
fissato un appuntamento per la risposta entro il termine 
massimo di 30 gg.

Le risposte ai reclami
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